Zataeznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

REGULAMIN PORZADKOWY

Centrum Medycznego ,,Piaski Nowe”
Kacper Krawczyk sp. j.

Podstawy prawne funkcjonowania

Centrum Medyczne ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. dziata na podstawie:

1.

o

Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakfadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 1991.91.408) i aktow
wykonawczych do tejze ustawy.

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. 2004.210.2135).

Uchwaty Nr 2/2010 spétki Centrum Medyczne ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk, Robert Stec spoétka
jawna w sprawie aktu utworzenia niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej pn. Centrum Medyczne
,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.

Statutu Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.,

Ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009.52.417).

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin okresla:

1.
2.
3.

cele i zadania Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.;

przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidiowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania;

organizacje i zadania poszczegoélnych komoérek organizacyjnych Centrum Medycznego ,Piaski Nowe”
Kacper Krawczyk sp. j.;

prawa i obowigzki pacjenta;

obowigzki Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. w razie $mierci pacjenta.
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Zatacznik nr 1 do zarzgdzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

Cele i zadania Centrum Medycznego ,,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.

§2

1. Podstawowym celem Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. jest udzielanie
$wiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

2. Do podstawowych zadan Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. nalezy:

e udzielanie porad lekarskich i pielegniarskich;
e diagnostyka i leczenie;

» kierowanie na leczenie specjalistyczne, szpitalne, uzdrowiskowe i do opieki dtugoterminowej;

¢ pielegnowanie chorych;

¢ opieka nad niepetnosprawnymi;

e orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

e wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w $rodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne;

* zapobieganie powstawaniu urazoéw i choréb poprzez dziatania profilaktyczne oraz szczepienia

ochronne;

e promocja zdrowia;
e edukacja zdrowotna;

e wspoldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami pracy,

organizacjami i stowarzyszeniami.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

w Centrum Medycznym ,,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.

§3

1. Centrum Medyczne ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j., organizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej i geriatrii w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg forme
korzystania ze $wiadczen.

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia sg udzielane w domu pacjenta.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie zardwno osobiscie (badz przez czionkéw rodziny, czy tez osoby
trzecie), jak i telefonicznie, z’ wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym

Z pacjentem.
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Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

5. Swiadczenia udzielane w komérkach organizacyjnych Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper
Krawczyk sp. j., ktére dziatajg na podstawie kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, sg bezptatne.
Swiadczenia udzielane w pozostatych komérkach organizacyjnych sg odptatne.

Warunki wspoétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i ciggtosci
postepowania.

§4

1. Lekarze udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w Centrum Medycznym ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk
sp. j., Kkierujg ubezpieczonych zapisanych na swoje listy, na konsultacje specjalistyczne, leczenie
szpitalne badz zabiegi fizjoterapeutyczne przez wystawienie skierowania.

2. Bez skierowania sg udzielane S$wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

3. Skierowanie na konsultacje, porade specjalistyczng Iub planowang hospitalizacje, musi by¢
poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadniajacymi i uzupetniajgcymi skierowanie, nalezacymi
do zakresu badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub geriatry.

4. Lekarze Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. kierujg pacjenta na leczenie
szpitalne, jezeli cel leczenia na moze by¢ osiagniety ambulatoryjnie, a konieczno$¢ hospitalizaciji

zostanie uzasadniona na skierowaniu.

§5

1. Centrum Medyczne ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. prowadzi, przechowuje
i udostepnia dokumentacje medyczng os6b korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych Centrum
Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach
prawa.

2. Centrum Medyczne ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. udostepnia dokumentacje, o ktorej mowa
wyzej podmiotom i organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
a w razie $émierci pacjenta — osobie przez niego upowaznionej do uzyskania informacji
w przypadku jego zgonu.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci

i ochrony danych osobowych.

Cenirum Medyczne “ Piaski NOWG “
Kacper Krawczyk sp.J.

Krawczyk
k- Kienc)e:\ik CMPN

3/9



Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.
Organizacja i zadania poszczegélinych komoérek organizacyjnych

Centrum Medycznego ,,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.

§6

1. W Centrum Medycznym ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. funkcjonujg nastepujgce komorki
organizacyjne, prowadzgce dziatalnos¢ medyczng;

e poradnia lekarza rodzinnego (kod resortowy 0012);
e gabinet pielegniarki Srodowiskowej (kod resortowy 0032);
e gabinet zabiegowy (kod resortowy 0060);

e poradnia geriatryczna (kod resortowy 1060).

§7
Do podstawowych zadan poradni lekarza rodzinnego nalezy:
e udzielanie porad lekarskich:
o diagnostyka i leczenie;
e kierowanie na leczenie specjalistyczne; szpitalne; uzdrowiskowe i do opieki diugoterminowe;j;
e orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;
e wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w $rodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne;

e zapobieganie powstawaniu urazéw i choréb poprzez dziatania profilaktyczne, w tym wizyty
patronazowe,; badania bilansowe; testy przesiewowe oraz szczepienia ochronne;

e promocja zdrowia,
e edukacja zdrowotna;

e wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia; szkotami; zakfadami pracy;
organizacjami i stowarzyszeniami;

e prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej.

§8

Do podstawowych zadan gabinetu pielegniarki Srodowiskowej nalezy:

e udzielanie porad pielegniarskich;
e pielegnowanie chorych;

e opieka nad niepetnosprawnymi;
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

zapobieganie powstawaniu urazoéw i choréb poprzez dziatania profilaktyczne, w tym wizyty
patronazowe, testy przesiewowe oraz szczepienia ochronne;

promocja zdrowia;
edukacja zdrowotna;

wspétdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami;

prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej.

§9

Do podstawowych zadan gabinetu zabiegowego nalezy:

wykonywanie iniekcji podskornych, domie$niowych i dozyinych;

wykonywanie opatrunkow, usuwanie szwow;

wykonywanie pomiaréw cisnienia tetniczego;

wykonywanie badania EKG, poziomu glukozy na glukometrze, moczu ogdinego (testy paskowe);
pobieranie krwi do badan analitycznych;

wykonywanie szczepieh wg ustalonego kalendarza;

prowadzenie dokumentaciji;

prowadzenie profilaktyki;

planowanie i wykonywanie szczepier ochronnych;

nadzér nad prawidtowym przechowywaniem szczepionek;

organizowanie i prowadzenie wspélnie z lekarzem dziatalno$ci prozdrowotne;j;

prowadzenie wymaganej dokumentacji medyczne;.

§10

Do podstawowych zadan poradni geriatrycznej nalezy:

udzielanie porad lekarskich;

diagnostyka i leczenie;

kierowanie na leczenie specjalistyczne, szpitalne, uzdrowiskowe i do opieki dtugoterminowej;
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne;
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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

zapobieganie powstawaniu urazéw i choréb poprzez dzialania profilaktyczne, w tym szczepienia
ochronne;

promocja zdrowia;
edukacja zdrowotna;

wspoidziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, zaktadami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami;

prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej.

§ 11

1. Centrum Medycznym ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. kieruje i reprezentuje go na zewnatrz

Kierownik.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper

Krawczyk sp. j. i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

Do zakresu obowigzkdéw Kierownika Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j.

nalezy m. in.

planowanie, organizowanie pracy i kontrola wykorzystania czasu pracy podlegtego zespotu;
opracowanie i systematyczna analiza realizacji programu poprawy jakosci;

rozdziat zadan, S$rodkdéw potrzebne do ich wykonania dla poszczegblnych pracownikow
z uwzglednieniem rangi i priorytetu zadan, kwalifikacji pracownikéw i obcigzenia ich biezacg pracsg;
przestrzeganie dyscypliny finansowej przy realizacji zadan;

wiasciwa organizacja pracy pod wzgledem BHP i ppoz. oraz sprawowanie statego nadzoru w tym
zakresie,

nabdr personelu;

wprowadzanie nowo przyjetych pracownikow w przydzielone im zadania oraz udzielanie wyjasnien
dotyczacych tych obowigzkow;

nadzor stuzbowy nad wykonywanymi przez podwtadnych zadaniami i udzielanie im w miare potrzeb
wskazoéwek i instruktazu zawodowego;,

dbanie o podnoszenie kwalifikacji ogdélnych i zawodowych podleglych mu pracownikéw poprzez
opracowanie rocznych planéw szkolen ze szczegéinym uwzglednieniem problemow jakosci
w ochronie zdrowia.

ewidencja osiagnie¢ i niedociggnie¢ w pracy, rozliczanie wykonania przydzielonych zadan i na tej
podstawie ocena wynikdw pracy,

decydowanie w sprawie zasad systemu wynagradzania i nagradzania podlegtych pracownikow;
opracowanie rocznych planéw urlopowych.

nadzor nad prawidtowym prowadzeniem i archiwizowaniem dokumentacji medycznej.

nadzoér nad przestrzeganiem prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i norm etycznych.

5. Do zakresu uprawnien Kierownika Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. nalezy

m. in.:

wnioskowanie propozycji zmian w organizacji pracy Centrum Medycznego ,,PlaSkI Nowe” Kacper
Krawczyk sp. j. z uwzglednieniem dziatan na rzecz poprawy jakosci,

wyznaczenie petnomocnika/zespotu ds. jakosci;

wydawanie podlegtym pracownikom polecen stuzbowych w zakresie zadan przypisanych komorce
organizacyjnej;

wyznaczanie statych obowigzkow i doraznych zadan podlegtym pracownikom w zakresie czynnosci
oraz ocena ich realizacji;
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Zatgeznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

dysponowanie funduszami lub $rodkami finansowymi Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper
Krawczyk sp. j.;

wyznaczanie swojego zastepcy na okres nieobecnosci;

decydowanie o sposobie wykonania zadan, organizacji pracy i podziatu otrzymanych $rodkéw na
ich realizacjg;

decydowanie o zezwoleniu na opuszczenie przez pracownikéw stanowiska pracy w godzinach
stuzbowych;

decydowanie o zrealizowaniu urlopébw wypoczynkowych i opiniowanie wnioskéw o udzielanie
urlopéw bezptatnych;

usprawiedliwianie spdznien i nieobecnosci w pracy.

6. Kierownik Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. odpowiada za m. in.:

funkcjonowanie i wiasciwy poziom jakosci ustug medycznych Centrum Medycznego ,Piaski Nowe”
Kacper Krawczyk sp. j.;

rzetelng i terminowg realizacje powierzonych mu obowigzkow i prawidtowe wykorzystanie
przyznanych uprawnien;

przestrzeganie dyscypliny formalnej i merytorycznej, a zwlaszcza dyscypliny finansowej
i organizacyjnej w podejmowanych decyzjach;

powierzone mu mienie;

dyscypling pracy oraz przestrzeganie wszystkich regulaminow obowigzujgcych w zaktadzie,
w tym przepiséw BHP i ppoz;

przestrzeganie ustalonego harmonogramu pracy;

przestrzeganie punktualnosci i ustalonego czasu pracy;

zachowanie uprzejmosci, cierpliwosci, poszanowanie godnosci pacjentow i ich czasu;

dbatos¢ o dobro pacjentéw i ich zadowolenie.

Prawa i obowiazki pacjenta

§ 12

1. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych w Centrum Medycznym ,Piaski Nowe”

Kacper Krawczyk sp. j. ma prawo do:

$wiadczenia ustug medycznych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
opartych na dostepnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen do korzystania
z przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢
dostepu do tych Swiadczen;

natychmiastowej pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia;

Swiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;

uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,;

informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez Centrum Medyczne
.Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j., w tym profilaktycznych programabh zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych;

zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

poszanowania intymnosci i godnosci;
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzgdkowego.
e poszanowania przekonan i praktyk religijnych;
e dostepu do dokumentacji medycznej;
e zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego w sytuacji, jezeli maja one wptyw na
prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.
2. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:
e przestrzeganie regulaminu porzadkowego Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk
sp. J.;
przestrzeganie zalecen lekarza;

przestrzeganie zasad higieny osobistej;

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu w Centrum Medycznym ,Piaski

Nowe” Kacper Krawczyk sp. |.;

posiadanie waznych dokumentéw uprawniajgcych do korzystania z nieodptatnych swiadczen

medycznych;

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.

3. Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych w Centrum
Medycznym ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. ma prawo do zfozenia ustnej lub pisemnej skargi do
Kierownika lub Rzecznika Praw Pacjenta.

4. Kierownik Centrum Medycznego ,Piaski Nowe” Kacper Krawczyk sp. j. zapewnia dostepnosc¢ informaciji

o prawach pacjenta poprzez umieszczenie jej w miejscu ogélnodostepnym.
Obowiazki zaktadu opieki zdrowotnej w razie Smierci pacjenta
§13

1. Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza sie w karcie zgonu.

2. Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktéry ostatni w okresie 30 dni przed dniem zgonu
udzielit choremu $wiadczen lekarskich.

3. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczyng zgonu byto przestepstwo, karte zgonu wystawia lekarz, ktory
na zlecenie Sadu lub prokuratury dokonat ogledzin lub sekcje zwtok.

4. W przypadku gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia kart zgonu w mys| ust. 2, badz taki
lekarz zamieszkuje w odlegtosci wiekszej niz 4 km od miejsca w ktérym znajdujg sie zwioki, albo
z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze dokonaé ogledzin zwiok w ciggu 12
godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz, ktéry stwierdzit zgon bedac wezwany do
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

5. Karte zgonu pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w Centrum Medycznym ,Piaski Nowe™ Kacper

Krawczyk sp. j. wydaje sie najblizszej rodzinie.

Centrum Medyczne * Piaski Nowe -
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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2010 z dnia 15.09.2010 r. w sprawie regulaminu porzadkowego.

Przepisy konncowe

§14 Centrum Madyczne “ Piaski Nowe *
Krawczyk sp .
Regulamin Porzadkowy wchodzi w zycie z dniem podpisania. lek T dra «
Kierownik CMPN )
CentmmMedyczne “ Pic.

Zatwierdzam:

lek. Kacper Krawczy:
Kierownik CMPNczlr
Krakow, 2010-08-16

Kacper Krawczyk

Kierownik Centrum Medycznego ,Piaski Nowe”
Kacper Krawczyk sp.j.



